Helpdeskverhalen: deel 1 


DE LEUKSTE EN GRAPPIGSTE VRAGEN DIE WERDEN GESTELD 


AAN EEN HELPDESK, ONTDEK JE HIER! 


S.0.S Computer! 


Ah, computers! Ze hebben zo hun eigen logica, dat weet iedereen. Maar alleen helpdeskmede- 


werkers weten dat computergebruikers zelf óók een heel aparte denkwereld hebben. In onze 


nieuwe reeks over helpdeskverhalen brengt Clickx de eigenzinnigste kronkels van pc-gebruikers 


in kaart. Elke gelijkenis met vragen die je ooit zelf had, is louter toeval. 


oor dit eerste deel gingen we op zoek 
naar de klassiekers die op het internet 
circuleren, en dus per definitie ‘waar ge- 


beurd’ zijn. Of met andere woorden: wie hangt 
er nog zoal samen met jou aan de wachtlijn? 


De ordelijke klant 46) 


Duidelijkheid gaat voor alles. Zoals de klant 
die in Word werkte: “Leest u even luidop de 
foutboodschap, aub?” — “Euh, fout? Waar?” — 
“Dat zou op uw scherm moeten staan mijn- 
heer” — £…” — “Ok, kan u mij vertellen wat er 
op uw scherm staat?” — “Wel, helemaal links 
bovenaan staat er een blauwe W in een wit 
vierkantje, in een blauwe balk. Dan staat er 
‘Document: — Microsoft Word’ en dan hele- 
maal rechts, nog steeds in die balk bovenaan, 
drie knopjes…” Systematiek: niet onbelang- 
rijk in pc-land! 

En dat wist ook de ietwat oudere mevrouw met 
veel vrije tijd die wat orde op haar harde schijf 
wou scheppen. Zij had overzichtelijke folders 


gemaakt: één voor alle COM-bestanden, één 
voor alle DLL's, en één voor alle TXT-bestan- 
den. Opgeruimd staat netjes. 

En wat met de prullenmand? In een Califor- 
nische winkel hoorde een verkoper twee da- 
mes daarover een boompje opzetten. “Dat heet 
recycle bin”, zegt de een, “ik gooi er alle Word- 
bestanden in die ik niet meer nodig heb.” — 
“Maar kan je die dan niet gewoon wissen?” — 
“Oh nee, dan zou Word heel snel zonder lege 
documenten komen te zitten.” Recycleren dus, 
dat oud papier. 


De geduldige klant (2 


Tijd brengt raad. Een man die eindelijk een 
levende ziel aan de lijn kreeg, vertelde de help- 
deskman: “ik was het wachten zo moe, dat ik 
dan zelf maar de instructies op m'n scherm 
gevolgd heb. Salut.” 
Wie met de pc werkt, moet sowieso veel ge- 
duld hebben, bijvoorbeeld als je de Fr-toets 
gebruikt. Een mevrouw belde: “Ik zit hier nu 
voor mijn computer, en ik heb al vier uur ge- 
leden op de helptoets gedrukt” — “Ja?” — 
“Wanneer komen jullie nu eigenlijk?” 
Heb je een trage pc? “Zo veel mogelijk pro- 
grammavensters sluiten,” is dan de bood- 
schap. Na drie kwartier instellingen overlo- 
pen om de pc sneller te maken, vroeg de klant 
stilletjes, “Mag ik nu weer een ven- 
ster openzetten, het ruikt hier wat 
muf?”. Of is het het internet dat 
wat traag is? Een man belde naar 
de internethelpdesk: “Of ze het in- 
ternet even konden herstarten.” 
Gelukkig zijn er mensen die de 
tijd nemen om hun problemen 
zelf op te lossen. Of toch gedeel- 
telijk: “Ik tik nu m’n eerste e-mail” 
— “Aha, mooi!” — “Ik heb voor het 
adres al een a getikt, maar hoe zet 
je die krul er nu rond?” 


De volhouder ® 


Wat doe je als je pc in brand staat? Eerst de 
helpdesk bellen natuurlijk. Eerste vraag aan 
de brave helpdeskmedewerker moet dan zijn: 
“Zal ik de stekker uit het stopcontact halen?” 
Stel dat je pc nog niet in brand staat, maar er 
komt al wel rook uit de ventilatorroosters, dan 
is er niks aan de hand. Bel de helpdesk en 
vraag naar het programmaatje dat je pc bij het 
opstarten moet uitvoeren om dit te voorko- 
men. Jij kent je pc het beste. Hou dus koppig 
vol dat je voeding niet aan vervanging toe is. 
Trouwens, de buurman vond dat ook, en hij 
kan het weten want hij werkt bij internet. Als 
de helpdeskmedewerker zijn klassiekers kent, 
dan zal hij je vragen om het commando LOAD 
NOSMOKE te gebruiken. Als dat niet werkt, 
wedden dat hij je dan naar Microsoft stuurt 
voor een update? Wil je geen mal figuur slaan, 
maar hou je er toch aan om het laatste woord 
te hebben, dan kan je altijd een intelligente 
tussenvraag stellen terwijl de medewerker je 
door je pc gidst. Bijvoorbeeld: “Klik nu op het 
icoontje aan de linkerkant op je scherm” — 
“Bedoelt u links voor mij of links voor u?” 
Werkt altijd. 

— Bart Goossens — 


Volgende keer: de slechte ver- 
staander, de veeleisende en de 
hopeloze klant, met meer tips om 


helpdeskmedewerkers uit hun vel 
te laten springen. 
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